LUCLAND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

HQP PONG CUNG CAP DICH VU
RA SOAT HO SO PAT PAI BAN PAU
Phién ban: 1.0

Can ct B0 luat Dan sy nam 2015;

Can ct Luat Bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung nam 2023;

Can ct& Luat Giao dich dién tit nam 2023;

Can ctt Luat Béo vé dit liéu ca nhan nam 2025 va phap luat c6 lién quan;

Can ¢t nhu cau stt dung dich vu cta khach hang va pham vi dich vu do Bén A
cung cap;

Céc bén thong nhat giao két Hgp dong cung cap dich vu ra soat ho so dat dai ban
dau vdi cac diéu khoan sau:

PIEU 1. THONG TIN CAC BEN
1. Bén A - Bén cung cap dich vu (Ca nhéan)

Ho va tén: KHONG VAN LUC

Tén thuwong hiéu sit dung: LUCLAND

Website: https://tuvan.khongvanluc.com/

Thong tin lién hé: Pugc Bén A cong bo trén Landing Page tai thoi diém giao két

Trong Hop dong nay, Bén A la ca nhan néu trén cung cap dich vu trong pham vi
dwgc quy dinh tai Hgp dong.

Tén LUCLAND dugc st dung dé nhan dién hoat dong va dich vu ctia Bén A,
khong thay thé tw cach ca nhan ctia Bén A trong quan hé Hop dong.

2. Bén B - Khach hang

Bén B la khach hang cha dong dang ky st dung dich vu thong qua Landing Page
hodc phurong thitc tiép nhan do Bén A cong bo.

Thong tin cia Bén B dugc xac dinh ti dit liéu Bén B cung cap khi dang ky dich
vy, toi thiéu gom ho va tén, s6 dién thoai va cac thong tin can thiét khac theo Form
dang ky.

Do6i vdi giao dich tryc tuyén, Bén B khong phai dién hoac ky truc tiép vao file
PDF cua Hop dong. Thong tin Bén B dwgc lién két véi Form dang ky, Phién ban Hgp
dong dugc chap nhan, thong tin thanh todn va ho so giao dich twong tng.

PIEU 2. POI TUQONG VA PHAM VI DICH VU
1. Dai twgng cia Hop dong

Bén A thuc hién Ra soat ho so dat dai ban dau doi véi ho so/vu viéc do Bén B

dang ky va dugc Bén A tiép nhan.
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LUCLAND

Thong tin cu thé vé thira dat, nguon goc st dung, dién bién vu viéc, tinh trang ho
SO va yéu cau can ra soat dugc xac dinh tir Form dang ky, thong tin va tai liéu Bén B
cung cap.

2. Xac dinh mot hoé so/vu viéc

MGt ho so/vu viéc la mot yéu cau ra soat c6 cung nguon goc sy viéc, cung thira
dat hoac nhom thira dat c6 moi lién hé tryc ti€p va can dugc xem xét trong cung mot
chuoi su kién.

Mot thira dat c6 nhiéu van dé lién quan tryc tiép v6i nhau nhw nguén goc s
dung, cap Gidy chitng nhan, bién dong, thira ké hodc chong lan ranh gigi c6 thé dugc
xac dinh la mot vu viéc néu cac van dé do can dugc doi chiéu trong cung qua trinh ra
soat.

Thira dat khac hodc yéu cau doc lap, khong c6 méi lién hé tryc tiép véi pham vi
da tié€p nhan, dwoc xac dinh l1a ho so/vu viéc khac.

Néu phat hién ho so Bén B cung cap vuot qua pham vi mot ho so/vu viéc, Bén A
phai thong bao cho Bén B trude khi thye hién phan cong viéc phét sinh va khéng dugc
ty y thu thém phi khi Bén B chwa dong y.

3. Pham vi cong viéc

- Tiép nhan, phan loai va hé théng hoa tai liéy;

- Tém tat nguén goc, qua trinh st dung dat va dién bién vu viéc theo tai liéu hién
co;

- Lap dong thai gian cac sy kién chinh;

- Do6i chiéu thong tin gilta cac gidy to, ho so dia chinh, ban do, tai liéu do dac, tai
liéu chuyén quyén, thtra ké va van ban co lién quan;

- Xac dinh nhitng théng tin con thiéu, mau thuan, chwa ro hodc can tiép tuc xac
minh;

- Tra citu, tong hgp va doéi chiéu cac quy dinh phap luat cong khai c6 lién quan dén
nhitng thdi ky va van dé chinh cuaa ho so;

- Xac dinh tai liéu can bo sung, trich luc, do dac hodc xac minh thém;

- bé xuat tht ty cac buwdc Bén B can can nhac thye hién tiép theo trén co sd két qua
ra soat.

Dich vu theo Hgp dong nay la giai doan ra soat hé so ban dau, khong dong
nghia voi viéc Bén A nhan thyc hién toan b vu viéc cho dén khi co két qua cudi
cung.

PIEU 3. HO SO, THONG TIN VA TAI LIEU DO BEN B CUNG CAP

Bén B cung cap cac thong tin, tai liéu minh hién c6 va c6 lién quan dén vu viéc.
Tuy ting treong hop, tai liéu c6 thé gom Gidy chitng nhéan, ho so dia chinh, ban do, s6
muc ké, so dia chinh, ho so do dac, gidy to vé nguon goc dat, chuyén quyeén, thira ké,
nghia vu tai chinh, van ban ctia co quan cé tham quyeén, tai liéu tranh chap va hinh dnh
hién trang.

Bén B khong bat budc phai cé day du tat ca cac loai tai liéu néu trén mdi dwoc
dang ky dich vu.

Tai liéu dwgc wu tién cung cap dwdi dang ban chup r6 rang, file PDF, hinh dnh
dién t& hoac dinh dang khac c6 thé doc va kiém tra dugc. Néu tai liéu bi mo, thiéu
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LUCLAND
trang, khong doc duwgc hoac chwa da thong tin can thiét, Bén A c6 quyén yéu cau Bén
B cung cap lai hodc bo sung.

Bén B chiu trach nhiém veé tinh trung thyc cta thong tin va nguén goc tai liéu
minh cung cap. Bén A khong mdc nhién xac nhan tai liéu do Bén B gtti 1a ban goc, tai
liéu hgp phap hodc tai liéu da dwgc co quan c6 tham quyén xac nhan néu viéc xac
minh do6 chwa duogc thue hién.

Bén A khong yéu cau Bén B giao ban goc, trir trrong hgp that sw can thiét. Néu
tiép nhan ban gdc, hai bén phaéi cé xac nhan giao nhan riéng.

PIEU 4. CONG VIEC KHONG THUOC PHAM VI VA GIAI POAN TIEP
THEO
1. Cong viéc khong thudc géi ra soat ban dau
Tr khi c6 théa thuan riéng, dich vu theo Hgp dong nay khong bao gom:
- Do dac, trich do hodc xac dinh méc gigi ngoai thuc dia;
- Tryc tiép xin trich luc, sao luc hodc thu thap ho so tai co quan c6 tham quyén thay

Bén B;

- Thay Bén B ndp, nhéan hodc theo ddi ho so tha tuc hanh chinh;

- Dai dién Bén B lam viéc v@i co quan, t6 chitc hodc ca nhan khac;

- Tham gia hoa giai, khiéu nai, t6 cao, giai quyét tranh chap hodc t6 tung;

- Dai dién theo ty quyén hodc thyc hién céng viéc thuoc pham vi hanh nghé cé diéu
kién khi Bén A khong dap ng diéu kién phap luat twong (ng;

- Cong ching, ching thuc, giam dinh, do dac hodc dich vu chuyén mon cua bén thi
ba.

Hop dong nay khong phai la hgp dong dich vu phéap 1y cda luat s va khong lam
phat sinh quyén dai dién, tham gia t6 tung hodc quyén hanh nghé c6 diéu kién cho Bén
A.

2. Giai doan cong viéc tiép theo

Néu Két qua ra soat cho thay can thyc hién thém cong viéc, Bén A thong bao cho
Bén B vé noi dung, pham vi, cha thé phu hgp, thai gian va chi phi dy kién néu co.

Cong viéc & giai doan tiép theo chi dwoc thie hién khi cac bén c6 thoa thuan mai
phu hgp. Bén B c6 quyeén tu lya chon Bén A, luat sw, don vi do dac, t6 chitc chuyén
mon hodc chu thé khac c6 du diéu kién dé tiép tuc thue hién vu viéc.

Viéc thanh toan phi ra soat ban dau khong lam phat sinh nghia vu ctia Bén A phai
ti€p tuc thuc hién toan bd vu viéc.

PIEU 5. SAN PHAM VA KET QUA BAN GIAO

Sau khi hoan thanh dich vu, Bén A ban giao cho Bén B Két qua ra soat ho so dat
dai ban dau bang van ban dién tur.

K@t qua ra soat toi thiéu thé hién:

- Tém tat vu viéc;

- Dong thai gian cac sy kién chinh theo ho so;

- Danh muc tai liéu da dwoc ra soat;

- Nhitng tai liéu hodc théng tin con thiéu, néu co;
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- Nhitng noi dung da c6 can ct doi chiéu, chwa thong nhat hodc chwa da can cit dé
xac dinh;
- Cac quy dinh phdp luat cong khai c6 lién quan tryc tiép dén van dé dugc ra soat;
- bé xuat thit tw cac bude can can nhac thue hién tiép theo.
Két qua dwoc ban giao bang file dién tir qua email, Zalo hodac phuong thitc dién
tr khdc ma Bén B c6 thé lwu giit va truy cap lai.
Trong pham vi dich vu da thuc hién, Bén A c6 trach nhiém gidi thich nhitng noi
dung trong Két qua ra soat khi Bén B c6 yéu cau hgp ly.
PIEU 6. PHI DICH VU VA THANH TOAN
1. Phi dich vu
Phi Ra soat ho so dat dai ban dau doi véi 01 ho so/vu viéc la:
468.000 dong
Bang chir: Bon tram sau muoi tam nghin dong.
Dbay la so tién Bén B thanh toan cho toan b cong viéc thudc pham vi Diéu 2 va
san pham ban giao tai Diéu 5 ctia Hgp dong.
Bén A khong thu thém khodn phi nao thudc pham vi géi ra soat ban dau néu Bén
B chwa dugc thong bao va dong y.
2. Chi phi ngoai pham vi
Phi 468.000 dong khong bao gom phi, 1€ phi cia co quan nha nuwdc; chi phi do
dac, trich luc, cong chitng, chitng thuc; chi phi ctua ludt sw, chuyén gia hodac don vi
chuyén mon; chi phi di lai hoac khoan chi caa bén thi ba phat sinh & giai doan tiép
theo.
Khoan chi ngoai pham vi do Bén A dé xuat chi dwgc thyc hién sau khi Bén B
dwgc thong bao va dong y.
3. Thanh toan
Bén B thanh toan theo phwong thitc dwgc cong bo trén Landing Page hoac
phuong thitc khac do cac bén thong nhat.

Thanh toan dugc xac dinh la thanh cong khi hé thong thanh toan hodc Bén A ghi
nhan da nhan dua so tién phai thanh toan theo Hgp dong.
PIEU 7. THOI PIEM BAT PAU VA THOI HAN THUC HIEN DICH VU
1. Thoi diém bat dau tinh thei han ra soat

Thai han thyce hién dich vu bat dau dwoc tinh sau khi Hgp dong da c6 hiéu luc,
Bén B da cung cap ho so t6i thiéu can thiét va Bén A xac nhan ho so cé thé bat dau ra
soat.

HOo so t6i thiéu dwgc xac dinh theo tinh chat cua tirng vu viéc va khong phai mot
danh muc c6 dinh ap dung cho moi khach hang.
2. Thei han thyce hién

Thai han thyce hién dich vu dugc xac dinh can ¢ vao tinh chat, khé6i lwgng va
mitc d6 day du cua ting ho so.
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Sau khi xac nhan da nhan da ho so t6i thiéu, Bén A théng bao cho Bén B thoi
han duy kién hoan thanh bang tin nhan, email hoac phuwong thitc dién ti khac cé thé lvu
gitt. Thoi han dwoc thong bao la mot phan cia ho so giao dich.

Trwong hgp can diéu chinh thai han, Bén A phai thong bao cho Bén B vé ly do
va thoi gian dy kién diéu chinh.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
1.Ben A
Bén A c6 nghia vu:
- Thye hién ding pham vi cong viéc, san pham va thdi han da théa thuan;
- Ra soat trén co sd khach quan, khong tw y thém hodc lam sai 1éch tinh tiét ctia ho

SO,

- Thong bao khi tai liéu con thiéu, khong doc dwoc, c6 mau thuan hodc can lam r6;

- Bdo quan tai liéu Bén B giao va hoan tra ban goc néu c6 tiép nhan;

- Bdo mat ho so va bao vé dir liéu ca nhan theo Hgp dong;

- Ban giao Két qua ra soat;

- Stta chita, b6 sung khong thu thém phi doi véi sai sét trong san pham do 16i caa

Bén A va thudc pham vi da cam két;

- Thong béao khi yéu cau vugt qua pham vi dich vu hodc can cha thé c6 da diéu kién
chuyén mon thye hién.

Bén A c6 quyeén yéu cau Bén B bo sung hodc lam 1o thong tin can thiét; nhan phi
dich vy; tir choi tai liéu c6 dau hiéu gia mao hodc yéu cau c6 muc dich trai phap luat;
tam dirng cong viéc khi thiéu thong tin can thiét dé tiép tuc sau khi da thong bao cho
Bén B.
2.Béen B

Bén B c6 nghia vu cung cap thong tin trung thyc trong kha nang ctia minh; khéng
co y che giau tinh tiét quan trong; thong bao khi phat hién thong tin da cung cap c6 sai
sot; phoi hgp bo sung tai liéu hgp ly va thanh toan phi theo Hgp dong.

Bén B c6 quyén duwgc doc toan b Hop dong trudc khi giao két; duwgc biét 1o
pham vi, phi, thoi han va san pham ban giao; yéu cau Bén A thuyc hién ding noi dung
da cam két; nhan va yéu cau giai thich Két qua ra soat; yéu cau stra sai sot thudc trach
nhiém cia Bén A; nhan lai ban goc da giao; phan anh, khiéu nai va chdm ddt Hop
dong theo Hgp dong va quy dinh phép luat.

PIEU 9. CO SO, GIOT HAN VA NGUYEN TAC VE KET QUA RA SOAT

Keét qua ra soat dugc xay dung trén co sé thong tin Bén B cung cap, tai liéu Bén
A thuyc té tiép nhan, tinh trang ho so tai thoi diém ra soat va cac quy dinh phap luat c6
lien quan.

Doi v6i van dé chwa co da tai liéu dé xac dinh, Bén A phai thé hién r6 theo
hwéng chwa da can c, can bo sung, can trich luc, can do dac, can xac minh hodc can
co quan/chu thé c6 tham quyén xac dinh; khong dwoc trinh bay ndi dung chwa da can
ct nhw mot két luan chac chan.

Néu sau thoi diém ban giao xuat hién ho so dia chinh, ban do6, két qua do dac,
quyét dinh, ban an, tai liéu hoac chitng c* méi cé kha nang lam thay doéi ban chat vu
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viéc thi Két qua ra soat tredc do cé thé can dugce cadp nhat. Viéc ra soat b sung duogc
thue hién theo thda thuan néu phat sinh thém cong viéc.

Phi dich vu la phi cho cong viéc ra soat, khong phai khoan tién bao dam mot két
qua thudc quyén quyét dinh ctia co quan nha nwéc, Toa an hodc chu thé cé tham quyén
khac.

Bén A khong cam két Bén B chac chan dwgc cap Gidy chitng nhan, dugc cong
nhan mot dién tich cu thé, dugc hiy hodc thay doi Gidy chitng nhan cua nguoi khac,
dwgc chap thuan mot tha tuc hanh chinh hodc dat két qua cu thé trong khiéu nai, tranh
chap hay to tung.

Quy dinh vé gidi han két qua khong loai trir hodc han ché trach nhiém ctia Bén A
do6i vGi pham vi, chat lwgng, thoi han va cac nghia vu ma Bén A da cam két thyc hién.

PIEU 10. BAO MAT HO SO VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Bén A chi thu thap va x ly nhitng thong tin, dir liéu va tai liéu can thiét dé xac
dinh khach hang, tiép nhan va quan ly ho so, thyc hién dich vy, lién hé, ban giao két
qud, quan ly giao dich va thic hién nghia vu theo quy dinh phap luat.

Bén A c6 trach nhiém bao mat ho so trong pham vi minh quan ly va khong st
dung thong tin, hinh anh hodc tai liéu ciia Bén B dé quang cado, cong khai hodc xay
dung noi dung truyén thong c6 kha nang nhan dién Bén B, triv trwdng hop cb can c&
phap luat hoac dugc Bén B dong y riéng theo quy dinh.

Viéc dong y nhan quang cao, ti€p thi hodc cho phép stt dung thong tin, ho so cho
muc dich truyén thong, néu cd, phai dugc thye hién riéng va khong phai diéu kién bat
budc dé Bén B st dung dich vu ra soét.

Trwong hop ho so cé dit liéu ciua ngwoi khac, Bén B chi nén cung cap nhitng
thong tin thie sw c6 lién quan dén vu viéc va chiu trach nhiém vé viéc cung cap tai liéu
thudc quyén quan ly hogp phap ctia minh. Viéc Bén A tiép nhan dit liéu khong loai triv
trach nhiém caa Bén A doi vdi hoat dong xtt ly dit liéu do minh thyc hién.

Thong tin va ho so dwogc lwu gitt trong thoi gian can thiét dé thye hién Hop dong,
X 1y cac yéu cau phat sinh va dap tng nghia vu lvu trt theo phap ludt. Bén B dugc
thue hién cac quyén doi véi dit liéu ca nhan cia minh theo quy dinh phap luat.

PIEU 11. HOAN THANH, TAM DUNG, PON PHUONG CHAM DUT VA XU
LY PHi

Hop dong dugc coi la hoan thanh ddi véi giai doan ra soat ban dau khi Bén A da
ban giao Két qua ra soat, cac nghia vu thanh toan da hoan thanh va ban goc tai liéu
phai hoan tra, néu c6, da dugc hoan tra.

Bén A c6 quyén tam dirng thiye hién khi thiéu thong tin hodc tai liéu can thiét dé
tiép tuc cong viéc va phai thong bao cho Bén B vé 1y do tam dirng.

Néu Bén B cham ditt Hgp dong trude thoi diém Bén A bat dau thue hién viéc ra
soat theo Diéu 7, Bén A hoan trd toan bo phi dich vu da nhan.

Néu Bén B don phuong cham dit sau khi cong viéc da bat dau, Bén B thanh toan
phan dich vu Bén A da thuc hién dén thoi diém cham ditt. Bén A phai cung cap thong
tin vé phan cong viéc da thyc hién; khoan tién con lai sau khi d6i chiéu, néu co, dugc
hoan trd cho Bén B.
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Bén A c6 quyén don phuong chdm dit Hop dong khi Bén B vi pham nghiém
trong nghia vu lam cho viéc tiép tuc thyc hién dich vu khong thé thyc hién dwgc, bao
gom viéc ¢ y cung cap tai liu gia mao, yéu cau thic hién hanh vi trai phap luat hodc
khong phoi hgp sau khi da dugc yéu cau hop ly. Viéc x 1y phi can ci¢ vao phan cong
viéc thyc té€ da hoan thanh va quy dinh phép luat.

Néu Bén A khong thuc hién diung pham vi, chat lwgng hodc thoi han do 16i cta
Bén A, Bén B c6 quyén yéu cau khac phuc, diéu chinh phi, cham ditt Hgp dong, yéu
cau hoan trd khodn tién twong tng hodc thuc hién quyén khéc theo quy dinh phéap luat.

Khong ap dung nguyén tac "phi da thanh toan khong dugc hoan lai trong
moi truong hgp".

PIEU 12. GIAO KET BANG PHUONG TIEN PIEN TU, HIEU LUC VA QUAN
LY PHIEN BAN
1. Cong khai va kiém tra Hop dong

Bén A cong khai toan van Hgp dong trén Landing Page trudc khi Bén B dang ky
st dung dich vu.

Bén B c6 trach nhiém doc, kiém tra ndi dung Hgp dong va Phién ban dang ap
dung truedc khi cht dong tich 6 xac nhan dong y.

Viéc Bén B tich 6 xac nhan la hanh vi thé hién Bén B xac nhan da doc, hiéu va
dong y v6i noi dung Hop dong.

2. Noi dung xac nhan
[0 Téi xac nhan da doc, hiéu va dong y véi toan b noi dung HQP PONG
CUNG CAP DICH VU RA SOAT HO SO PAT DPAI BAN PAU - Phién ban
1.0.
O xac nhan khong duogc lwa chon sén thay cho Bén B.
3. Thoi diém giao két va c6 hiéu lyc

Hop dong dugc giao két va cé hiéu lyc doi véi tiing Bén B tai thoi diém diéu
kién cudi cung trong cac diéu kién sau dugc hé thong hodac Bén A ghi nhan thanh
cong:

Bén B da chu dong xac nhan dong y véi Hop dong -> Form dang ky da
dwoc gii thanh cong -> phi dich vu da dugc thanh toan thanh cong.

Thoi diém Hop dong cé hiéu lwc khong dong nghia véi thoi diém bat dau tinh
thoi han ra soat. Thoi han ra soat dugc xac dinh theo Biéu 7.

4. Ho so giao dich

HO6 so giao dich duge xac dinh tir dit liéu thye té dwge hé thong va Bén A ghi
nhan, bao gom thong tin Bén B, Phién ban Hgp dong, thoi diém xac nhan, Form dang
ky, thong tin thanh toan, ma giao dich hodc ma ho so néu dugc hé thong tao hoac Bén
A cap, cung cac tai liéu phat sinh trong qua trinh thwe hién dich vu.

Bén B dugc cung cap phuwong thitc phu hgp dé xem lai, Iuvy, tdi xudng hodc nhan
lai Phién ban Hgp dong da ap dung doéi véi giao dich cia minh.

5. Ban chat cta thao tac xac nhan

Thao tac tich 6 xac nhan va dit liéu giao dich theo Hgp dong nay duwgc goi la xac

nhan giao két bang phuong tién dién tit. Viéc nay khong mac nhién dwoc goi la chit ky
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dién t hoac chit ky s6 theo nghia phap ly chuyén biét, triv khi hé thong st dung giai
phap ky dap &ng diéu kién phap luat twong tng.

6. Quan ly Phién ban Hgp dong

Phién ban md&i ap dung do6i véGi cac giao dich dugc xac 1ap sau thoi diém phién
ban d6 dugc cong khai trén Landing Page.

Viéc Bén A swira d6i Hop dong trén Landing Page sau khi mot giao dich da duoc
giao két khong ti dong lam thay d6i n6i dung Phién ban Hop dong da ap dung doi vai
giao dich trudc do.

PIEU 13. SU KIEN BAT KHA KHANG

S kién bat kha khang dwoc xac dinh theo quy dinh phap luat.

Bén bi anh hwéng phai thong bao cho bén con lai trong thoi gian hop ly sau khi
biét sy kién anh hwéng dén kha nang thwe hién Hgp dong va thue hién cac bién phap
hop ly dé han ché thiét hai.

Thoi han thuc hién duge diéu chinh twong @ng véi thoi gian va mitc do anh
huéng cua sy kién bat kha khang.

Néu sy kién lam cho muc dich cia Hgp dong khong thé tiép tuc thyc hién, cac
bén trao doi vé viéc cham ditt Hop dong va x@ 1y phi can cit phan cong viéc thyc té da
hoan thanh va quy dinh phap luat.

PIEU 14. PHAN ANH, KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Bén B c6 thé giti phan anh, khiéu nai thong qua thong tin lién hé cia Bén A quy
dinh tai Biéu 1. Khi gtti yéu cau, Bén B nén cung cdp thong tin nhan dién, ma hoé so
hodc ma giao dich néu c6 va ndi dung can giai quyét.

Khi phét sinh bat dong, cac bén wu tién doi chiéu ho so, trao doi va thwong lwgng
trén tinh than thién chi.

Viéc wu tién thuong lwgng khong han ché quyén cia Bén B hodc Bén A trong
viéc khiéu nai, yéu cau co quan c6 tham quyén bao vé quyeén va lgi ich hgp phap hoac
khai kién theo quy dinh phap luat.

Néu khong giai quyét dugc bang thuwong lwgng, tranh chap dwgc giai quyét tai co
quan hodc Toa an c6 tham quyén theo quy dinh phép luat.
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